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POLITIKA KVALITY

Nase firma Hola Biolabs s.r.o. se zabyva vyvojem a vyrobou inovativnich biotechnologickych produktd pro
zdravotnictvi, vyzkum a biotechnologicky primysl. Nase politika kvality je zaloZzena na nasledujicich zasadach:

# Kvalita od Ado Z

DodrZujeme pozZadavky zakaznik(, zakonné predpisy a normy tykajici se bezpecnosti, ic¢innosti a kvality nasich
produktl. Zaroven je nasim cilem se kontinudlné zlepSovat a délat véci lépe. Neustdle se snazime zlepSovat
kvalitu nasich produktll, procesu a sluzeb pomoci vyzkumu, inovace, validaci a opatfeni ke zlepSeni.

Management kvality aplikujeme napti¢ celou nasi spolecnosti. Jsme drZiteli certifikdtd systému managementu
kvality dle poZadavk norem CSN EN ISO 13485:2016 a CSN EN ISO 9001:2016.

# Respektovani zakaznika

Komunikujeme s naSimi zdkazniky, poslouchame jejich potfeby a ocekdvani a usilujeme o jejich plnou
spokojenost. Nase vyrobky realizujeme nejen v co nejvyssi kvalité, ale také v terminech dohodnutych se
zdkaznikem s jednoduchym zplisobem objednani.

# Hospodarnost a efektivita, dodavatelské vztahy

S nasimi dodavateli rozvijime spolupraci na Udrovni partnerskych vztahl. S dalSimi testovacimi tymy a
laboratofemi spolupracujeme na B2B uUrovni pfi dodavkach testovacich souprav. Pfispivame k ochrané
Zivotniho prostredi a spole¢enské odpovédnosti prostfednictvim snizovani odpadd, spotfeby energie a emisi.

# Spolupracovnici

Podporujeme zapojeni, motivaci a rozvoj naSich zaméstnancu, ktefi jsou klicovym faktorem pro dosaZeni nasich
cila kvality. Vazime si tvorivych a profesionalné zdatnych lidi, ktefi jsou ochotni se dale vzdélavat ve svém
oboru. SnaZime se je stidle motivovat k produktivni a dobfe odvedené praci, a vytvaret predpoklady pro
neustdlé zlepSovani spokojenosti nasich zakaznikl. U pracovnikl podporujeme jejich trvaly rozvoj, a to jak v
jejich odborné zpUsobilosti, tak i ve znalostech v oblasti fizeni, komunikace, tymové prace a etického chovani.

Vedeni spolecnosti se zavazuje trvale vytvdret predpoklady a podminky k zajisténi poZadavki definovanych
mezindrodni normou CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 13485:2016. Trvale kultivovat a rozvijet systém
managementu kvality ve smyslu posilovdni jeho prehlednosti, divéryhodnosti a nestrannosti. Vedeni se
zavazuje neustdle monitorovat rizika a sniZovat je vhodnymi opatienimi.

V Brné dne 1.9.2023

Ing. Jan Drapal, Mgr. Atal Baryal
Jednatelé spole¢nosti Hola Biolabs s.r.o
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